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Veé viéc ban hanh quy che tieép cong dan va giai quyeét khiéu nai to cao

GIAM POC TRUNG TAM KIEM SOAT BENH TAT KHANH HOA

Cin ctr Nghi dinh s6 89/NB-CP ngay 07/8/1997 ctia Chinh pht ban hanh Quy
ché t6 churc tiép cong dan;

Can ctr Nghi dinh s& 71/1998/ND-CP ngay 08/9/1998 cua Chinh phu ban
hanh Quy ché thuc hién dén chi trong hoat dong cua co quan;

Cin ctr Quyét dinh s6 218-QB/TW, ngay 12/12/2013 cua Ban Chédp hanh
Trung wong Pang ban hanh Quy dinh vé viéc Mit trén t6 quéc Viét Nam, cac doan
thé chinh tri - x& hoi va nhan dén tham gia gop y xay dung Dang, xdy dung Chinh
quyén;

Can c& Quyét dinh s6 2710/QD-UBND ngay 12/9/2018 ctia UBND tinh
Khanh Hoa, vé& viée thanh 1ap Trung tim Kiém soat bénh tat tinh Khénh Hoa trén
co 56 t6 chire lai Trung tam Y té Dy phong, Trung tdm Phong, chong HIV/AIDS,
Trung tim Phong, chéng Sét rét- Ky sinh trang va cén trung, Trung tdm Truyén
thong gido duc stc khoe va Trung tAm Noi tiét;

Theo dé nghi ctia Trudng phong Té chirc - Hanh chinh, -

QUYET PINH:

’Diéu’ 1. Bar} hanh kém theo Quyé:t dinh ndy Quy ché tiép cong dan va giai
quyét khi€u nai t6 cdo tai Trung tdm Kiém sodt bénh tat tinh Khanh Hoa.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky.

Diéu 3. Ban Tbanh tra nhan dén, céc khoa, phong thudéc Trung tdm chiu trach
nhiém thi hanh quyét dinh nay./.

Noi nhin: /%GIAM POC

- Ban ldnh dao (VBDT);
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- BCH Céng doan;
Tréan Thi Tuyét Mai

TINH

- Ban Thanh tra nhan dan;
- Luu: VT, TCHC.







SO Y TE KHANH HOA : CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUNG TAM KIEM SOAT BENH TAT Poc 1ap - Tu do - Hanh phiic

QUY CHE
Tiép cong dan va giai quyét khiéu nai to cdo
tai Trung tdm kiém soat bénh tit tinh Khanh Hoa
(Kem theo Quyét dinh s6 M) /OP-KSBT ngay O4 /6/2019 cua
Trung tam Kiém sodt bénh tdt tinh Khanh Hoa)

Chuong 1
QUY DINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh va dbi twong ap dung

1. Van ban néy quy dinh v& viée tiép cong dan, xir ly don thu; thAm quyén,
trach nhlem giai quyet khiéu nai, t céo, kién nghi, phan 4nh; ché do thong tin, bao
cdo v& viée giai quyét khiéu nai, tb cdo, kién nghi, phan 4nh ctia Trung tdm Kiém
soat bénh tat.

2. Quy dinh nay x4c dinh quyén han, nghia vu ctia céng dén va can bo tiép
dan; huéng dan nguyén tic, trinh tu, thi tuc va ndi dung tiép cong dan dén khibu
nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh trong pham vi va quyén han ctia Trung tAm.

3. Quy dinh nay xac dinh trach nhiém cta Gidm déc Trung tam, Ban Thanh
tra nhdn dén va Lanh dao céc khoa, phong trong cong tac tiép dan va x ly don
thu, giai quyét khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh.

4. Quy dinh nay 4p dung déi vé6i can bd vién chc, nguoi lao dong (CBVC- .
LD) clia don vi va céac t6 chire, c4 nhén ¢ lién quan dén céc hoat dong cua Trung
tam.

Diéu 2. Giai thich tir ngir

Trong Quy dinh nay, c4c tlr nglt dudi ddy dugc hiéu nhu sau:

1, Tiép cong dan la viéc cac CBVC-LD thudc Trﬁng tdm co trach nhiém don
tiép dé léng nghe, tiép nhan khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh cua cong dan;
giai thich, huéng dan cho cong dan vé viée thuc hién khiéu nai, té cdo, kién nghi,
phan anh theo dung quy dinh cta phép luat.

2. Khiéu nai la vi€c cong dén, co quan, td chire hodc can bg, céng chic theo
thi tuc do Luat khiéu nai quy dinh, d& nghi co quan, td chtic, ¢4 nhan c6 thAm
quyén xem xét lai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh ciia co quan hanh
chinh nha nudc, cua ngudi c¢é thim quyén trong Trung tAm hodc quyét dinh ky luat
can bg, cong chirc, vién chirc cia Trung tim khi cé céin ¢t cho rang quyét dinh
hogc hanh vi d6 14 tréi phap luat, xdm pham quyén, loi ich hop phéap cta minh.
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3. T céo 12 viéc cong dan theo thu tuc do Luat td cdo quy dinh bdo cho
Trung tm, td chirc, c4 nhan thudc Trung tim c6 tham quyén biét vé hanh vi vi
pham phép luat cua bét clr co quan, td chiic, ca nhan nao gy thiét hai hodc de doa
gdy thiét hai l(_):i ich cua Trung tdm, Nha nudc, quyén, loi ich hop phap cua cong
dan, co quan, to chue.

4. Kién nghi, phan 4nh 1a viéc céng dén cung cép thong tin, trinh bay y kién,
nguyén vong, dé& xudt giai phap véi tb chire, ca nhan c6 thim quyén thude Trung
tAm vé nhiing van dé lién quan dén viéc thuc hién chu truong, duong 161, chinh
sach, phap luét, cong tac quan ly, cac hoat dong lién quan dén Trung tam.

5. Pon thu 1a vin ban ¢6 ndi dung dugc trinh bay dudi mot hinh thire theo quy
dinh cta phép luit, theo phuong thire duge phép luat quy dinh gui dén Trung tam,
Giam ddc hodc td chiic, ca nhan thudc Trung tAm dé khidu nai, t6 cdo, kién nghi, phan
4nh vé& mot hodc mot s6 van dé nhét dinh.

Pidu 3. Nguyén tic tiép cong dan, xir Iy don thw va gidi quyét khiéu nai,
t6 cdo, kién nghi, phan anh ciia Trung tAim

1. Kip thoi, cong khai, minh bach, chinh xac;

2. Thu tuc tiép nhén don gian, thuan tién;

3. Tiép nhan, xtr ly, giai quyét va tra 1o két qua don thu khiéu nai, to cdo,
kién nghi, phan anh ding quy dinh cta phép luét hién hanh.

Pidu 4: Trach nhiém ciia Giam doc Trung tam

1. Phd bién céc quy dinh cla phap luat vé tiép cong dan va giai quyet khiéu
nai, td cdo, kién nghi, phan 4nh dbi véi t6 chue, ca nhan thude thAm quyén quan ly
cua minh;

2. T6 chirc xay dung, ban hanh Quy dinh cong tac tiép dan, xur ly don thu, gidi
quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh;

3. Chi dao Ban Thanh tra va céc khoa, phong trong Trung tam vé cong tac
tiép cong dan va xir ly don thu; giai quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh
trong don vi;

4. Ban hanh két luan/quyét dinh giai quyét khiéu nai, t6 céo va giai quyét cac
kién nghi, phan 4nh.

Pidu 5. Trach nhiém ctia Ban Thanh tra nhén din

1. Tham muu va giup cho Giam dbc Trung tam trong viéc tiép cong dan, xur
Iy don thu, giai quyét khiéu nai, t6 co, kién nghi, phan anh;

2. Phoi hop véi céc khoa, phong tuyen truyen pho bién phap luat, tp huan
vé tiép cong dan, xtr ly don thu, giai quyét khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh
cua cong dan ddi voi cac don vi va cé nhan thude Trung tam;




3. Gitp Gidm déc Trung tm xéc minh, két luan ndi dung khiéu nai, t6 céo,
kién nghi, phan anh va kién nghi bién phap xir ly ddi véi cac don vi, ca nhan c6
lién quan; :

4. Theo dbi, dén dbc cac khoa, phong thudc Trung tdm trong viéc gidi quyét
kién nghi, phan anh; thi hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai, t6 céo theo quy dinh
cua phap luat;

5. Téng hop tinh hinh tiép cong déan va giai quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi,

phan anh thudc pham vi Trung tm; thuc hién ché d6 béo céo, luu trit theo quy dinh.

Piéu 6. Trach nhiém ctia Lanh dao cac khoa, phong thude Trung tim

1. Phéi hop véi Ban Thanh tra nhan dan trong viéc tiép cong dan va giai
quyét khiéu nai, t cdo, kién nghi, phan 4nh khi c6 yéu cdu cia Giam ddc Trung
tam.

2. T6 chirc thyc hién nghiém chinh cac quyét dinh/két ludn ciia Gidm déc
Trung tdm/Thanh tra cap trén vé viéc giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan
anh ctia cong dan lién quan dén trach nhiém ctia minh.

Chuong II
NHUNG QUY PINH CU THE
Muc I

Tiép cong dan va xir Iy don thw
Diéu 7. Quyén han va nghia vu ciia cong dan
1. Quyén han
a) Puoc tiép don tai dia diém tiép céng dan cua Trung tam;
b) Pugc yéu cau thong béo két qua giai quyét khiéu nai, t6 c4o bang vin ban;
¢) Puoc yéu cau gilt bi mat, ho, tén, dia chi ctia minh khi thuc hién quyén t6 cdo;
d) DL{QC khiéu nai, t& cdo, kién nghi, phan anh vé nhitng hanh vi sai trai, can

tro, gdy phién ha, sdch nhiéu cia cén b tiép cong dan véi Giam doc;

d) Puoc khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan dnh vé nhiing hanh vi sai trdi, can

trd, gy phién ha, sach nhidu cua Gidm dbc véi co quan nha nuéc ¢ thim quyén.

2. Nghia vu

a) Khi dén dia diém tiép cong dan cn xudt trinh gidy to tuy thén, gidy
mdi/giéy hen lam viéc cho can bd tiép cong dén; néu 14 dai dién cho cdc cé nhan
hodc t6 chic thi phai c6 giéy lly quyén/gidy gidi thiéu hop phép; néu la Ludt su
giup d& nguoi l{hleu nai, t& céo thi phai ¢ thé Luat su, gidy yeu cau gitp do vé
phép luat hodc gidy ty quyén cua nguoi khiéu nai, td céo, gidy gidi thidu cua td
chirc hanh nghé Luat su hodic gidy gi6i thiéu cua Poan Luat su. Truong hop nhidu
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ngudi dén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh vé cling mot ndi dung phai cir 01
ngudi dai dién dé trinh bay véi can b tiép cong dén;

b) Khéng dugc loi dung quyén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh de gay
rdi trat tu noi tiép cbng dan; khdng duoc vu cdo, xuc pham uy tin, danh du cua don
vi, ngudi tiép coéng dan, ngudi thi hanh céng vu;

¢) Tuan thu No6i quy tiép cong din cua Trung tdm va thuc hién theo su
hudng dan clia cén bd tiép cong dan;

d) Trinh bay trung thuc su viéc, cung cép tai lidu c6 lién quan dén ndi dung
khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh ctia minh va chiu trach nhiém vé tinh chinh
xéac dbi voi nhitng ndi dung da trinh bay, céc tai liéu da cung cép;

d) Ky xac nhan vao cac vén ban lién quan dén ndi dung da trinh bay véi can
bo tiép cong dan. Khi trinh bay xong sy viéc hodc sau khi giao don thu va cac tai
lidu lién quan (néu c6) cho can bd tiép cong dan, cong dan tr& vé cho két qua giai
quyét, khong duoc luu trh tai phong tiép cong dan.

3. Céc quyén va nghia vu khac theo quy dinh ctia phép luat.

Diéu 8. Quyén han va nghia vu clia cin bd tiép cong din

I Quyén han

a) Yéu cau cong dén xudt trinh gidy to tiy than, gidy moi/gidy hen dén lam
viéc tal Phong tiép cong dan;

b) Yéu cau cong dan trinh bay rd Iang nhung noi dung khleu nai, to céo,
kién nghi, phan 4nh; ly do va nhung yéu cdu can giai quyét, cung cap céc tai liéu,
chung ctr lién quan dén khiéu nai, td céo, kién nghi, phan 4nh (néu co);

¢) Tir chéi khong tiép nhimng cong dén vi pham Noi quy tiép cong dan cua
Trung tdm ho#c nhiing ngudi dang trong tinh trang khong lam cht duoc hanh vi ctia
minh;

d) Tur chéi tiép nhitng cong dan dén khiéu nai, t& cdo, klen nghi, phan anh
nhiéu 14n vu viéc khong lién quan hodc khong thude thdm quyén ma da c6 van ban
tra loi trude do;

d) Déi VO'I nhiing truong hop cb tmh gay roi, gay mat trat tu, can b tiép
cong dan ¢o quyén xtr ly linh hoat, khi can thiét ¢6 thé goi luc lugng bao vé hodc
luc luong cong an hd tro.

2. Nghia vu

a. Trang phuc phai chinh té, deo thé vién chirc; tu gidi thiéu tén, chirc vu cua
minh dé cong dan dugc tiép biét. Can bd tiép cong dan chi dugc tiép cong dan dén
khiéu nai, t céo, kién nghi, phan 4nh tai Phong tiép cong dan, khong dugce tiép tai
nha riéng.

b. Thuc hién dung cac quy dinh vé tiép cong dan cua Trung tdm va phap
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luat;

c. Ling nghe, ghi chép ddy du ndi dung do cong dén trinh bay vao sb tiép
cong dan va doc lai trude khi cdng dan ky tén vao ban ghi ndi dung. Truong hop
cong dén trinh bay bang 16 ndi, néu thiy cén thiét thi ghi 4m ndi dung trinh bay
cua cOng dén;

d. Git bi mat ho, tén, dia chi, bt tich va nhiing thong tin khdc co thé 1am 16
danh tinh ctia ngudi té céo;

d. Khéng duoc céan tré, gdy phién ha, sach nhidu di véi cong dan dén khiéu
nai, t cdo, kién nghi, phan anh tai Phong tiép cong dan;

e. Nhitng khiéu nai, t§ cao, kién nghi, phan anh ¢é can ctr, ding thAm quyén
giai quyét cia Giam déc thi phai tiép nhan don, bao cédo Giam dbc dé xem xét, giai -
quyét theo quy trinh. Céc tai lidu, gidy to c6 lién quan dén viéc khiéu nai, t& céo,
kién nghi, phan anh do céng dan cung cép duoc tiép nhan va phai viét gidly bién
nhan day du;

f. Nhitng khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan dnh da duogc co quan co thAm
quyén xem xét, c6 vin ban hodc quyét dinh giai quyét cudi cung dang chinh séch,
phép luat thi trd 101 rd va yéu ciu cong dan chap hanh;

g. Nhitng khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh khéng thudc thdm quyén
giai quyét cua Giam dbc, phai huéng dan cong dan dén co quan c6 thAm quyén
giai quyét.

3. C4c quyén va nghia vu khac theo quy dinh cua phap luét.

Piéu 9. TS chirc tiép cong dan

Cén bd dugc phan cong tiép cong dan tai noi tiép céng dan cua Trung tam

Kiém soat bénh tat: Thir 4 hang tudn

- Séng tir 7 gio 30 dén 11gio.

- Chiéu tir 14 gid dén 16 gio.

Piéu 10. Xir Iy don thu

1. Khi nhén dugc don thu cta céng dén céc ¢ nhan, don vi nhin duoc don
phai chuyén cho Ban Thanh tra nhan dan cham nhat 1 ngay ké tir ngay nhan dugc
don thu.

2. Ban Thanh tra nhan dan c6 trach nhiém phén loai va xtt ly don thu nhu
sau:

a. D41 voi don thu khidu nai, don té cdo; don cé noi dung khiéu nai, ndi -
dung té céo thudc thdm quyén giai quyét ctia Trung tdm thi thyc hién theo quy
dinh tai Muc II, III Chuong II Quy dinh nay.

b. DBéi v6i don thu td céo hanh vi vi pham phap luat c6 du hiéu t6i pham thi
trye tiép lam thi tuc chuyén vu viée td céo cho co quan c6 thdm quyén.




c. Déi véi don thu khong c6 ndi dung khiéu nai, t6 céo (don kién nghi, phan
anh) nhung co6 lién quan dén chirc ning, nhiém vy, hoat dong cua Trung tam thi
thue hién theo quy dinh tai Muc IV Chuong II Quy dinh nay.

d. Pbi v6i don thu cé ndi dung khiéu nai, t& cdo, hodc don kién nghi, phan anh
khéng thudc thdm quyén thi huéng dan cong dan dén noi cé tham quyén giai quyét
hogc chuyén don t6 cao dén co quan, t& chirc, ca nhan c6 thim quyén giai quyét theo
quy dinh cua phap luét.

3. Khéng xem xét, giai quyét nhitng don thu sau day:

a. Don thu khong ghi rd ngay thang ndm viét; khong ghi rd ho tén dia chi
cua nguoi viét; khong c6 chit ky hoac diém chi truc tiép- cua nguoi viét:

b. Don thu khiéu nai khong lién quan truc tiép toi quyén va loi ich hop phap
ciia ngudi khiéu nai; hét thoi han, thoi hiéu khiéu nai; khiéu nai da c6 quyét dinh
giai quyét 1an hai; khiéu nai da duoc Toa 4n thu ly;

c. Pon thu té cédo da duge co quan c6 tham quyén thu ly giai quyét ma
khong c¢6 noi dung méi hodc ndi dung td cdo khong co diéu kién dé xac minh;

d. Pon thu duoc gl cho nhiéu co quan, nhiéu ngudi, trong d6 da gui dén
dung co quan khac hodc nguoi co thdm quyén khéc giai quyét.

Muec 11
GIAI QUYET KHIEU NAI

Pidu 11. Cic quyén va nghia vu clia ngudi khiéu nai

1. Nguoi khiéu nai ¢6 céc quyén sau day:

a. Gui don thu tc?i Ban Thanh tra nhan dan, qua hom thu gép y, Ban Giam
doc hodc co quan c¢é tham quyén;

b. Truc tiép khiéu nai véi Ban Thanh tra nhan dén, Giém{ dbe, can bod tiép
cong dan tai dia diém ticp cong dan ciia Trung tdm theo lich ti€p cong dan dugc
quy dinh tai Diéu 9 Quy dinh nay. '

c. Tu minh khiéu nai hozc théng qua ngudi dai dién hop phap dé khiéu nai;

d. Pugc nhén véan ban tra 10oi vé viéc thu ly dé giai quyét khiéu nai, nhén
quyét dinh giai quyet khiéu nai;

d. Puoc khoi phuc quyén, loi ich hop phép dd bi xam pham, dugc boi
thuong thiét hai theo quy dinh cua phap luat;

e. Puoc khiéu nai tiép hogc khoi kién vu 4n hanh chinh tai Toa an theo quy
dinh cua Luat khiéu nai va phap luat vé t6 tung hanh chinh;

f. Rut khiéu nai trong bét ky giai doan ndo ctia qué trinh gidi quyét.

2. Ngudi khiéu nai c6 céc nghia vu sau déy:




a. Khiéu nai dén dung ngudi c6 thim quyén giai quyét;
b. Trinh bay trung thuc su viée, cung cip théng tin, tai liéu cho ngudi giai

quyét khiéu nai; chiu trach nhiém tru6e phap ludt vé ndi dung trinh bay va viéc .

cung cip céc thong tin, tai liéu do;

c. Chép hanh nghiém chinh quyét dinh giai quyét khidu nai di c6 hiéu luc
phap luat;

d. Chap hanh quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh ma minh khiéu nai
trong thoi gian khiéu nai, trir truong hop quyét dinh, hanh vi d6 bi tam dinh chi thi
hanh theo quy dinh cua phap luat;

3. Nguoi khiéu nai thuc hién cac quyén va nghia vu khéc theo quy dinh ctia
phap luét.

Picu 12. Cac quyén va nghia vu ciia ngudi bi khiéu nai

1. Nguoi bi khiéu nai ¢6 céc quyén sau day:

a. Pua ra bang chimg vé tinh hop phép ctia quyét dinh hanh chinh, hanh vi

hanh chinh bi khiéu nai;

b. Pugc biét, doc, sao chup, sao chép céc tai lidu, ching cr do ngudi giai
quyét khiéu nai thu thap dé giai quyét khiéu nai, trir thong tin, tai lidu thudc bi mat
Nha nudec.

2. Ngudi bi khiéu nai c6 cac nghia vu sau day:

a. Tiép nhan, giai quyét khiéu nai ddi véi quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh
chinh bi khiéu nai; théng béo bing vin ban vé viéc thu ly dé giai quyét, giri quyét
dinh giai quyét cho nguoi khiéu nai va phai chiu trach nhiém trudc phép luat vé viéc
giai quyét ctia minh; trong trudong hop khiéu nai do co quan, t& chirc, ca nhén co
tréch nhiém chuyén dén thi phai théng béo viée giai quyét hodc két qua giai quyét
cho co quan, t6 chirc, ca nhan do theo quy dinh ctia Luat khiéu nai;

b. Giai trinh vé quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bj khiéu nai, cung

cép céc thong tin, tai lidu lién quan khi co quan, t6 chirc, ¢4 nhan ¢ thim quyén
yéu cau;

c. Chap hanh nghiém chinh quyét dinh giai quyét khidu nai da c6 hiéu luc
phap luat; ‘

d. Bdi thuong thiét hai, khéc phuc hdu qua do quyét dinh hanh chinh, hanh
vi hanh chinh trai phap luét clia minh gy ra theo quy dinh cta phép luét.

3. Ngudi khiéu nai thyc hién céc quyén va nghia vu khac theo quy dinh cua phéap
luat.

Piéu 13. Thim quyén ciia Giam dbe
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Giai quyét khiéu nai 1an ddu dbi v6i quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh
chinh cua minh; ctia cong chirc, vién chirc, nguoi lao dong va quyét dinh ky luat
cong chuc, vién chirc do minh ban hanh.

Piéu 14. Hinh thire khiéu nai

1. Viéc khiéu nai duoc thuc hién bang don thu khiéu nai hoc truc tiép.

2. Truong hop khiéu nai bang don thi trong don khiéu nai phai ghi rd ngay,
théang, nam khiéu nai; tén, dia chi ctia nguoi khiéu nai; tén, dia chi cua co quan, to
chure, ca nhéan bi khiéu nai; ndi dung, ly do khiéu nai; tai liéu lién quan dén noi
dung khiéu nai va yéu ciu giai quyét ctia nguoi khiéu nai. Pon khiéu nai phai do
nguoi khiéu nai ky tén hodc diém chi.

3. Trudng hop ngudi khiéu nai dén khiéu nai truc tiép thi nguoi tiép nhan
khiéu nai huéng dan nguoi khiéu nai viét don khidu nai hodc nguoi tiép nhéan khiéu
nai ghi lai viéc khiéu nai bang van ban va yéu cdu ngudi khiéu nai ky hodc diém
chi x4c nhan vao vin ban, trong dé ghi roé ndi dung theo Khoan 2 Piéu nay.

4. Dbi v6i trudng hop nhidu nguoi khiéu nai vé cling mot ndi dung thi nguoi
tiép nhéan khiéu nai hudng dan nguoi khiéu nai cir ngudi dai dién dé trinh bay noi
dung khiéu nai theo quy dinh tai Khoan 4 Piéu 8 Luat khiéu nai nam 2011,

Pidu 15. Quy trinh tiép nhén don thw, gidi quyét khiéu nai

1. Tiép nhan va phan loai don thu khiéu nai

a. Ban Thanh tra nhan dan tiép nhan truc tiép don thu khiéu nai tur td chure,
¢4 nhan khiéu nai hodc cic ngudn khac theo Diém a Khoan 1 Diéu 11 Quy dinh
nay;

b. Ban Thanh tra nhan dan cé trach nhiém phan loai don thu khiéu nai dé
x4c dinh thdm quyén xir ly va tim hiéu néi dung khiéu nai.

c. Lanh dao Ban Thanh tra nhan dan trinh Giam dbc (hodc ngudi duge uy
quyén) ndi dung don khiéu nai va dé xuét phuong an giai quyét.

2. Thu ly giai quyét khiéu nai

a. Trong thoi han 10 ngay, ké tir ngay nhan dugc don khiéu nai, néu khiéu
nai du diéu kién thu ly va thudc tham quyén g1al quyét ctiia Gidm dbc thi Ban
Thanh tra nhan déan giup Giam déc Tlung tdm tién hanh thuy ly giai quyét va thong
bao bing vin ban toi nguoi, d6i tuong, td chic khiéu nai. Neu khong du diéu kién
thu ly hoac du diéu kién thu ly nhumg khong thudce tham quyén thi cling thong béo
t&1 nguoi, di tuong, t& chirc khiéu nai dugc biét;

b. Thoi han giai quyét khiéu nai 1an dau khong qué 30 ngay, ké tir ngdy thu
ly; d6i véi vu viée phirc tap thi thai han giai quyét c6 the kéo dai hon nhung khong |
qua 45 ngay, ké tir ngay thu ly; trlr trudng hop phép luat c6 quy dinh khac.

3. Giai quyét vu viéc khiéu nai




a. Ban Thanh tra nhan dan tham muu cho Giam déc Trung tim thanh 1ap T
cong tac giai quyét don thu khiéu nai;

b. Té cong tac ¢b trach nhiém xéc minh ndi dung khiéu nai, t6 chirc déi thoai
(néu can) dé lam co s& cho viée ra quyét dinh giai quyét khiu nai ctia Gidm dbc;

c. Trén co s& két qua xac minh nc}i dung khiéu nai, déi thoai, Gidm dbe ra
quyét dinh giai quyét khiéu nai 14n diu theo Diéu 31 Luat khiéu nai nim 2011,

4. Giri, théng bao quyét dinh giai quyét khiéu nai

Trong thdi han 03 ngay lam viée, ké tir ngdy c6 quyét dinh giai quyét khié}.l
nai lan dau, Ban Thanh tra nhan dan c6 trach nhiém gui quyét dinh giai quyét

khiéu nai cho nguoi khiéu nai va cac don vi, ca nhén lién quan, don vi, cd nhan c6

tham quyén chuyén khiéu nai dén.

5. T6 cong tac ban giao hd so gdc giai quyét khiéu nai cho Ban Thanh tra
nhan dan dé luu theo Q’uy dinh ctia Trung tdm va phép luat vé luu trit, khai théc, sir
dung ho so vu viéc khiéu nai.

Muc I1I
GIAI QUYET TO CAO

Diéu 16. Cac quyén va nghia vu ciia ngudi tb cdo

1. Nguoi t6 cao co cac quyén sau day:

a. Gui don thu t6i Ban Thanh tra nhan dan qua hom thu gép y hodc Ban
Gidm doc hodc co quan c¢6 tham quyén;

b. Truc tiép to cdo v6i voi Ban Thanh tra nhdn dén, Gidam doc, can bd tiep

cong dan tai dia diém tiép cong dan ctia Trung tdm theo lich tiép cong dan dugc
quy dinh tai Diéu 9 clia Quy dinh nay.
c. Yéu ciu duoge gilt bi mat ho, tén, dia chi, but tich va nhitng thong tin khac
co thé 1am 10 danh tinh;
d. Yéu cau duoc thong bao két qué giai quyét td cdo;
d. Yéu cau dugc bao vé khi bi de doa, tru dép, tra thu.
2. Ngudi td céo ¢6 céc nghia vu sau day:
a. Néu ro ho, tén, dia chi cua minh;
b. Trinh bay trung thuc vé ndi dung t6 céo;
c. Chiu tréch nhiém truée phép luat vé ndi dung té cdo.
3. Céc quyén va nghia vu khac theo quy dinh cua phap luat.
Diéu 17. Céc quyén va nghia vu clia ngudi bi t6 cdo
1. Ngudi bi t6 cdo c6 cac quyén sau day:
a. Puoc thong béo vé noi dung t6 cdo;
b. Pua ra bang chimg dé chimg minh néi dung t6 cdo 1 khéng diing su that;
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c. Pugce khoi phuc quyén, loi ich hop phap bi xam pham, dugc phuc hoi
danh du, dugc bdi thuong thiét hai do viée td cdo khong ding gay ra;

d. Yéu céu co quan, tb chure, cd nhan c6 tham quyén xir Iy ngudi to cdo sai
su that.

2. Ngudi bi td cdo ¢ cac nghia vu sau déy'

a. Giai trinh v& hanh vi bi t& cao cung cép thong tin, tai liéu lién quan khi co
quan, té chtre, ca nhéan ¢6 thim quyén yéu cau;

b. Chép hanh nghiém chinh quyét dinh xur ly t4 cdo cta co quan, t chiic, ca
nhan c6 tham quyén;

c. Bdi thudng thiét hai, khic phuc hdu qua do hanh vi trdi phép luat cua
minh gay ra.

3. Céc quyén va nghia vu khac theo quy dinh cua phép luét.

Pidu 18. Thim quyén cita Giam doc

Giai quyét ddi vai td céo co noi dung thude chirc nang, nhiém vu cua don vi;
giai quyét td céo ddi voi hanh vi vi pham phap luat trong viéc thuc hién nhiém vy
cla c¢ong chire, vién chire, nguoi lao dong do minh truc tiép quan ly.

Pi¢u 19. Hinh thire t6 cdo

1. Viéc t6 cao duge thuc hién bang don thu t6 céo hodc td cao truc tiép.

2. Trudng hop t6 cao dugc thyc hién bang don thu thi trong don thu t6 cdo phai
ghi 13 ngay, thang, nam t6 c4o; ho, tén, dia chi cua nguoi t6 c4o; ndi dung t6 cdo. Pon
thu t6 céo phai do nguoi t6 céo ky tén hodc diém chi. Truong hop nhiéu ngucn clng
t6 cdo bang don thu thi trong d6 phai ghi 1 ho, tén, dia chi cua timg ngudi t6 cdo, co
chit ky hoac diém chi cia nhiing nguoi t6 cdo; ho, tén ngudi dai dién cho nhing
ngudi tb cdo d& phéi hop khi c6 yéu clu clia nguoi giai quyét td cdo.

3 Tru’@ng ]‘lO’p ngum t6 céo dén 6 céo truc tiép thi ngudi t1ep nhan huong
dan ngudi to cao viét don 6 céo hoic ngucn tiép nhan ghi lai viéc td céo bang van
ban va yéu cau ngudi té céo ky tén hodc diém chi xdc nhan vao van ban, trong do6
ghl rd noi dung theo quy dinh tai Khoan 2 Piéu nay. Truong hop nhiéu nguorl dén
tb céo truc tlep thi ngudi tiép nhan huéng dan nguoi t6 cdo cir dai dién dé trinh bay
ndi dung t6 cdo.

Pidu 20. Quy trinh tiép nhin don thuw, gidi quyét to cdo

1. Tiép nhéan va phan loai don thu td cdo

a. Ban Thanh tra nhan dén tiép nhan truc tiép don thu tb cdo tir ngudi t cdo
hoic céc ngudn khac theo Pidm a Khoan 1 Diéu 16 ctia Quy dinh nay;

b. Ban Thanh tra nhan dan c6 trach nhiém phén loai don thu td cdo dé xac
dinh thdm quyén x{r Iy va tim hidu néi dung t6 céo.
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c. Lanh dao Ban Thanh tra nhan dan trinh Giam ddc (hodc ngudi dugce uy
quyén) ndi dung don tb céo va dé xut phuong én gii quyét.

2. Thu ly giai quyét t6 cdo

a. Khi nhan duoc t6 cdo thudc thAm quyén giai quyét cia Gidm ddc, trong

thoi han 10 ngay, ké tir ngdy nhén duoc t6 cdo, Ban Thanh tra nhan dan phai kiém -

tra, xac minh ho, tén, dia chi cua nguoi t6 co va dé xudt Giam déc quyét dinh co
thu ly hay khong thu ly giai quyét t& céo; thong béo cho ngudi t céo biét Iy do viée
khéng thu ly (néu c6 yéu cau). Trudng hop phai x4c minh kiém tra tai nhiéu dia
diém thi thoi han kiém tra x4c minh cé thé dai hon nhung khong qué 15 ngay;

Néu néi dung don thu khong thude thAm quyén giai quyét ciia Giam dée,
trong vong 05 ngay lam viée, ké tir ngay nhan dugc don t6 cao phai chuyén don t6
céo cho don vi, t6 chirc, c4 nhan c6 thim quyén giai quyét va théng béo cho nguoi
t6 cdo (néu c6 ydu cau);

b. Thoi han giai quyét t6 cdo khong quéa 60 ngay, ké tir ngay thu ly. Déi véi
céc vu viée phtrc tap thi thoi han c6 thé kéo dai hon nhung khong quéa 90 ngay ké
tlr ngay thu ly trlir truong hop phép ludt cé quy dinh khéc.

3. Giai quyét vu viée td céo

a. Ban Thanh tra nhan dan tham muu cho Giam dbc thanh 1ap T6 cong tac
giai quyét don thu td céo;

b. T6 cong tac gitip Gidam dbc trong viée xac minh ndi dung t6 cdo, két luan
ndi dung xéac minh, kién nghi bién phép giai quyét va bao céo cho Gidm dbc (hoic
nguoi dugc y quyén) dé 1am co s& cho viée két luan ndi dung t6 céo va giai quyét
t6 cdo;

c. Cén clr ndi dung t6 cdo, van ban giai trinh ctia ngudi bi td céo, két qua xéc
minh ndi dung td céo, tai liéu, ching cir ¢6 lién quan, Gidm dbc két luan bing van
ban vé ndi dung td céo;

d. Két luan ndi dung td cdo phai co cac ndi dung sau: Két qua xdc minh noi

dung té cdo; két luan viéc td céo dung, ding mot ph?m hodc sai; xac dinh trach
nhiém ctia timg c4 nhan vé nhing ndi dung td cédo ding hoc ding mot phan; céc
bién phap xir 1y theo thim quyén; kién nghi bién phap xtr ly v6i co quan, td chire,
ca nhan c6 thim quyén (néu cé);

d. Cén ctr két luan ndi dung t6 céo, Giam ddc tién hanh xir ly theo quy dinh ctia
phap luat doi voi nguoi 6 céo (néu t6 cdo sai) hosic ngudi bi tb céo (néu t6 cdo ding).

4. Gui két luan, cong khai néi dung té cdo: Két luan noi dung t6 cdo duoc
glri cho ngudi bi t6 cao (khong tiét 16 théng tin vé ngudi td cdo) va ngudi td céo
bang van ban (néu ngudi td cdo yéu cau). Gidm dbe c6 trach nhiém cong khai két
ludn noi dung tb céo theo mot trong cac hinh thirc sau: Cong bd tai cude hop co
quan, t6 chuc noi ngudi bi té céo; niém yét tai tru s& lam viéc hodc noi tiép dan
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cia Trung tdm; théng béo trén cac phuong tién thong tin dai ching. Viéc cong khai
két luan ndi dung té céo, quyét dinh xtr Iy hanh vi vi pham bi t6 cdo bao dam
khong tiét 16 thong tin vé nguoi td cdo va nhimng noéi dung thude bi mat nha nudc.

5. Tb cong tac ban giao hd so gbe giai quyét tb cdo cho Ban Thanh tra nhan
déan dé luu t'heo Quy dinh cta don vi va phap luat vé luu trit, khai thac, st dung ho
so vu viéc to cdo.

Muc IV
GIAI QUYET KIEN NGHI, PHAN ANH

Piéu 21. Quyén va trach nhiém c4 nhén, t6 chire ¢6 kién nghi, phdn anh

1. C6 quyén kién nghi, phan anh lién quan dén chic niang, nhiém vu va cac
hoat déng cua Trung tam;

2. Cé quyén yéu cu thong béo v& tinh hinh két qua xt ly kién nghi, phan anh;

3. Kién nghi, phan 4nh phai dugc trinh bay mét cach rd rang, trung thue, c6 can
cu;

4. Thuc hién kién nghi, phan anh theo dung hinh thirc, yéu cau tai Dicu 23
Quy dinh nay.

Piéu 22. Quyén va trach nhi¢m cia cic co quan, don vi, cd nhén tiép
nhén kién nghi, phan anh va giai quyét kién nghi, phan anh

1. Trach nhiém cua Trung tdm trong viéc tiép nhan kién nghi, phan anh

a. Cong bb cong khai dia chi co quan, dia chi thu tin, s6 dién thoai chuyén
dung, dia chi website, dia chi e-mail;

b. Nghién ciru, danh gia, phan loai va chuyén kién nghi, phan anh cho céc co
quan, don vi ¢6 lién quan dé kip thoi xur ly;

2. Trach nhiém cuta cén bd, cong chire, vién chirc thuc hién viée tiép nhan
kién nghi, phan anh;

a. Huong dan cé nhan, t6 chtrc dén kién nghi, phan anh theo Quy dinh nay;

b. Khong cham tré hodc gay khé khan, nhiing nhidu khi tiép nhan kien nghi,
phan anh;

c. Tuén tha dung quy trinh, thoi han tiép nhan.

Pitu 23. Hinh thirc kién nghi, phin anh

1. Céc kién nghi, phan anh c6 ndi dung lién quan dén don vi duge thuc hién
thong qua mdt trong cac hinh thirc sau:

a. Truc tiép kién nghl phan anh t6i Ban Thanh tra nhan dan, Gidm déc, can
b6 tiép cong dan tai dia diém tiép cong dan ctia Trung tdm theo lich tiép cong dan
duoc quy dinh tai Diéu 9 Quy dinh nay;
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b. Bang van ban bao gdm: vin ban g theo dudng dich vu buu chinh, van

ban giti qua thu dién tir, Trang thong tin dién tir cia don vi theo dia chi tiép nhan
duoc quy dinh tai diém a Khoan 1 Piéu 25 Quy dinh nay; thong tin tiép nhén tr
cac nguén: bao chi, hdi thao, hdi nghi...;

c. Bing Pién thoai theo sé dién thoai dugc quy dinh tai diém a Khoan 1
Piéu 25 Quy dinh nay;

d. Qua hom thu gép ¥ cia Trung tAm va phiéu 14y y kién phan héi cta don vi;

2. Cac hinh thtre kién nghi, phan énh phai dam béo céc yéu cdu theo quy
dinh cua phap luét.

Piéu 24. Thim quyén ciia Giam déc

Giai quyét kién nghi, phan anh lién quan dén chlrc nang, nhiém vu va cac

hoat déng cta Trung tam, trir truong hop d& duge phan cdp va phap luét c6 quy
dinh khac.

Picu 25. Tiép nhan, gidi quyét kién nghi, phan danh

1. Dia chi tiép nhan kién nghi va phan anh

Ban Thanh tra nhan dén tiép nhan truc tiép

- Phong T6 chirc — Hanh chinh

- 86 dién thoai: 0258 3826278

2. Thoi gian tiép nhan

Vao céac nge‘ly’lém viéc trong tuan véi Ban T}}anh tra nhan dén, can bo tiép
cong dan va Gidm ddc theo thai gian dugce néu cu thé tai Piéu 9 Quy dinh nay.

Truong hop gui qua Email thi thuc hién 24/24 gio.

3. Phan loai kién nghi, phan énh

: Ban Thanh tra nhan dan phan loai céc kién nghi, phan 4nh dé xac dinh thim

quyén giai quyeét.

4. Quy trinh giai quyét kién nghi, phan 4nh

a. Khi nhan duoc kién nghi, phan anh thudc thdm quyén giai quyét ci}a
Trung tdm, Ban Thanh tra nhél’q dan tong hqp, béo céo trinh Gidm d(“)c’. Giam doc
nghién curu, xem xét, giai quyét hoécryéu‘céu cac don vi lién quan dén ndi dung
kﬂién nghi, phé’n anh xem xét giai qu’yét. ’Déng thoi thong bao cho cé nhén, dgn vi,
to Cl:ll.'I’C co kién nghi, phan é4nh biét kién nghi, phan d4nh da duoc th’u l}'f’dé giai
quyet. Lanh dao cac khoa, phong lién quan cé trach nhiém giai quyét kién nghi,

phan anh va trong thoi han 03 ngay lam viée ké tir ngay c6 két qua giai quyét phai -

glii két qua v& Ban Thanh tra nhan dan dé téng hop;
b. Trudng hop kién nghi, phan 4nh khéng thudc thAm quyén giai quyét cua
Trung tAm thi Ban Thanh tra nhan dan chuyén don hoic chuyén ban ghi lai ndi dung

trinh bay cta nguoi kién nghi, phan nh dén co quan, t& chire, don vi ¢6 thAm quyén
14
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dé, nghién ctru, tiép thu, xem xét, gidi quyét va bao cho ngudi kién nghi, phan 4nh
biét;

c. Bbi vé6i kién nghi, phan anh théng qua hinh thirc phiéu liy y kién: Céc
don vi nhan duoc kién nghi, phan anh théng qua phiéu lay y kién cé trach nhiém
bao cdo Ban Giam déc. Ban Giam ddc giao cho cac don vi lién quan giai quyét.

3. Két luén va thong tin giai quyét kién nghi, phan anh

oA Két luan: Gidam dbc Trung tdm két luan giai quyét kién nghi, phan anh
bang van ban;

b. Thong tin giai quyét kién nghi, phan anh

- Ban Thanh tra nhan dan c¢6 trach nhiém gii vin ban cho nguoi kién nghi,
phan 4nh va ngudi bi kién nghi, phan anh (néu ngudi kién nghi, phan anh yéu cau).

Chuong III
CHE PO, KHEN THUONG VA XU LY VI PHAM

Diéu 26. Ché d6 cho can bd lam cdng tic tiép cong din va giai quyét
khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh

1. Ché d boi dudng cho cin bg lam cong tac tiép cong dan, xir ly don thu va
gial quyet khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh duoc tinh theo ngay thuc té tham
gia phox horp, truc tlep lam nhiém vu tiép cong dan, xir ly don thu va giai quyét
khiéu nai, tb céo, kién nghi, phan anh; ngay cong thuc té duoc xac nhan bdi lanh dao
don vi duogc giao phu trach cong tac tiép dan, xtr ly don thu, giai quyét khiéu nai, t6
co, kién nghi, phan anh va T6 chic can bd dé 1am can cr chi tra.

2. Ngoai ra can b lam cong téac tiép dan, xur ly don thu va giai quyét khiéu
nai, to céo, phan anh, kién nghi duoc huéng ché d6 khac theo quy dinh cua Trung
tdm va phap luat hién hanh.

Piéu 27. Khen thuéng

Céc don vi, ¢4 nhan c¢é thanh tich trong viéc tiép dan va xu ly don thu, giai
quyét khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan dnh; nguoi tb céo, phan anh, kién nghi ¢6
cdng trong viéc ngan nglra thiét hai cho Trung tam, Nha nudc, t6 chirc, ca nhan thi
duoc khen thuéng theo quy dinh cua phép luét va duge Giam dbc xem xét khen
thudng.

Piéu 28. Xir ly vi pham

Ngudi tiép cong dan, xir ly don thu va giai quyét khiéu nai, t5 céo néu cé
mdt trong cdc hanh vi sau déy thi tuy theo tinh chat muc d6 vi pham ma bi xu ly
ky luat hogc bi truy ctru trach nhiém hinh su; néu gy thiét hai thi phai boi thuong
theo quy dinh ctia phép luét:

1. Thiu trach nhiém trong viéc tiép cong dan, xu ly don thu; giai quyét -
khiéu nai va td céo, kién nghi, phan anh;




2. Gay phién ha, sach nhifu, can tr& viéc thuc hién quyén khiéu nai, t6 cdo,
kién nghi, phan anh; '

3. C6 tinh tri hodin viée giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan nh;

4. Vi pham ndi quy, quy ché tiép céng dén;

5. Lam sai léch hd so vu viéc trong qua trinh giai quyét khiéu nai, t6 cdo;

6. Ra quyét dinh giai quyét khiéu nai, quyét dinh xtr Iy t6 céo tréi phép luat;

7. Khéng kip thoi 4p dung bién phap cén thiét dé chdm dit hanh vi vi pham phap
ludt;

: 8. Bc? doa, tru dép, tra thu nguoi khiéu nai, td céo; bao che cho ngudi bi

khiéu nai, t0 cao;

9. Vi pham céc quy dinh khac ctia phap luét vé viée tiép cong déan, xtr Iy don
thu va giai quyet khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh.

Chuong IV
DPIEU KHOAN THI HANH

Diéu 29. Didu khoan thi hanh

Can bd tiép cong dan va moi can bg, cong chuc, vién chirc, nguoi lao dong
va cac cong dén li€n quan c¢6 trach nhiém chap hanh nghiém chinh Quy dinh nay.

Truéng céc khoa, phong c6 trach nhiém phd bién Quy ché nay dén toan thé
can bg vién chire, ngudi lao dong dé théng nhit thuc hién trong don vi. Céc don vi
va ca nhén phai nghiém chinh thuc hién, néu vi pham sé& bi x{r ly theo phap luat va
theo quy dinh ctia don vi.

Trong qua trinh thuc hi’én, néu phat sinh vuéng méc thi cac khoa, phong cé
trach nhiém bdo cdo Gidm doc Trung tdm dé xem xét, stra doi, bd sung cho phu
hop./.

//-5,/-/./ GIAM POC
PHO GIAM BPOC

- Tréan Thi Tuyé&t Mai
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